
Ihre Kunden haben Edelmetalle und möchten diese über Sie als Bank veräußern?
SOLIT ist Ihr Edelmetallhändler auch im Bereich Ankauf: Wir kaufen Edelmetallbarren und -münzen sowie
Altedelmetalle zu fairen und transparenten Preisen an. Diese basieren auf dem aktuellen Spotpreis, der alle 
fünf Minuten im Shop aktualisiert wird.

Gerne können auch Sie den Ankauf für Ihre Kunden in wenigen Schritten durchführen:

Ihr Kontakt für die Ankäufe von Edelmetallen

T +49 (0) 6122 58 70-70  |  M banken@solit-kapital.de  |  SOL I T -KAP I TAL .DE

 1    Kundensuche oder Kundenregistrierung
Sofern es sich bereits um einen Bestandskunden handelt, 
finden Sie diesen über die Suchfunktion auf der Start-
seite nach Ihrem Login. Neukunden legen Sie mit Klick 
auf „NEUKUNDENREGISTRIERUNG“ an. Hat der Kunde 
keine E-Mail-Adresse, werden E-Mails automatisch an 
Sie als Berater weitergeleitet.

 2    SOLIT Shop betreten
Nach erfolgreicher Suche bzw. Registrierung betreten Sie 
mit einem Klick auf "ALS KUNDE BESTELLEN" den SOLIT 
Shop.

 3    Ankauf beginnen
Über die Reiter können Sie das jeweilige Metall auswählen, 
über das Untermenü zwischen Münzen und Barren aus 
den verschiedenen Gewichtseinheiten wählen. Alternativ 
können Sie über die Suchfunktion (oben mittig) einen 
Suchbegriff eingeben. Bitte achten Sie hierbei auf die 
richtige Schreibweise, insbesondere bei der Gewichts-
einheit. 4   

 4    Ankaufskorb erstellen
Der Ankaufspreis wird immer direkt mit angezeigt. Nach 
Klick auf den Ankaufspreis wählen Sie die Anzahl der 
zu verkaufenden Objekte aus und geben diese in den 
Ankaufskorb. Ihr Ankaufsgut wird nicht angezeigt oder 
die Verpackung eines Barrens ist nicht mehr vorhanden 
bzw. beschädigt? Wählen Sie einfach in der jeweiligen 

Kategorie „Divers“ aus. Münzen unterscheiden wir nur 
nach aktuellem Jahrgang und „diversen Jahrgängen“. Ist 
das Produkt dort nicht zu finden, kann es als Altedelmetall 
unter dem Reiter "Ankauf" angeboten werden. Dasselbe 
gilt für Schmuck und Gebrauchsgegenstände. Bitte geben 
Sie hierbei Gewicht und Legierung an.

 5    Ankauf abschließen
Klicken Sie auf      und anschließend auf „ZUM AN-
KAUF“. Standardmäßig ist die Adresse des Kunden die 
Abholadresse. Um die Abholadresse auf die Bankadresse 
abzuändern, hinterlegen Sie diese unter „Abweichende
Abholadresse hinzufügen“. Bitte ändern Sie hierbei die 
Ansprache von "Privatkunde" auf "Firma" ab. Die Abholung 
erfolgt bis 35.000 Euro Ankaufswert über Intex, darüber 
mit Galle Wertetransport. Ergänzen Sie die IBAN des Kun-
den und schließen Sie den Ankauf über "Verbindlich ver-
kaufen" ab. Der Kunde erhält zunächst die Eingangsbestä-
tigung der Ankaufsanfrage per E-Mail und nach Prüfung 
durch unseren Handel eine weitere Benachrichtigung 
über Annahme oder Ablehnung.

 6    Ankauf versenden
Wurde der Ankauf angenommen, enthält die Bestätigungs-
mail auch eine Checkliste, welche Ihnen in 5 Schritten 
den einfachen Versand der Edelmetalle Ihrer Kunden dar-
stellt. Ebenso wird der Ankaufsbegleitschein beigefügt 
sein, welchen Sie dem Paket, neben der beidseitigen Aus-
weiskopie des Kunden, beilegen müssen.
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ANKAUF VON EDELMETALLEN IHRER KUNDEN

Ab 5.000 Euro Ankaufswert erfolgt die Abholung versandkostenfrei, bei niedrigeren Ankaufswerten betragen die Versand-
kosten 19,95 Euro. 
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Intex sendet im Vorfeld ein Safebag per Post an die Abholadresse. Bitte geben Sie in das Safebag die Ankaufsware, 
den Ankaufsbegleitschein sowie eine beidseitige Kopie eines gültigen Personalausweises oder Reisepasses. Ver-
packen Sie die Ware sowie die Dokumente innerhalb des Paketes bitte so, dass diese durch eventuelle Stürze aus 
größerer Höhe geschützt sind. Sollten Sie Münzen in Tubes versenden, kleben Sie die Tubes bitte zusätzlich mit Kle-
befilm ab. Durch das Abkleben kann gewährleistet werden, dass der Deckel während des Transports nicht aufgeht.

Checkliste zum Download:
https://www.solit-kapital.de/wp-content/uploads/ankauf-checkliste-begleitschein-intex.pdf

Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen Abholtermin. Den Versandpartner INTEX erreichen Sie unter der folgenden 
Rufnummer: +49 (0) 6873-668700

Wir senden im Vorfeld ein Safebag an die Abholadresse. Geben Sie in diesen die Ankaufsware, den Ankaufsbegleit-
schein sowie eine beidseitige Kopie eines gültigen Personalausweises oder Reisepasses. Verpacken Sie die Ware 
sowie die Dokumente innerhalb des Paketes bitte so, dass diese durch eventuelle Stürze aus größerer Höhe ge-
schützt sind. Sollten Sie Münzen in Tubes versenden, kleben Sie die Tubes bitte zusätzlich mit Klebefilm ab. Durch 
das Abkleben kann gewährleistet werden, dass der Deckel während des Transports nicht aufgeht.

Checkliste zum Download:
https://www.solit-kapital.de/wp-content/uploads/ankauf-checkliste-begleitschein-galle.pdf

Ein Abholtermin kann telefonisch unter +49 (0) 6122-5870-9000 vereinbart werden.

Wir prüfen bei Wareneingang den Zustand sowie die Echtheit der Ware und veranlassen innerhalb von fünf Werk-
tagen die Überweisung des vereinbarten Betrags per Banküberweisung. Über die einzelnen Schritte werden Sie 
fortlaufend per E-Mail informiert. Sollte die Ware nicht im vereinbarten Zustand sein oder den angegebenen Artikeln 
entsprechen, ist der Kaufvertrag hinfällig. Sie haben die Möglichkeit, sich ein neues Angebot unterbreiten oder alter-
nativ die Ware auf eigene Kosten an Sie zurücksenden zu lassen.

DHL Express
Diese Option steht nur bei Verbleib der Ware beim Kunden zur Verfügung. Wir senden ein Safebag und eine Versand-
label an die Kundenadresse. Die verpackte Ware muss zu einer DHL-Stelle gebracht werden.

Eigenversand (Nicht empfohlen)
Der Kunde kann seine Ware mit einem frei wählbaren Dienstleister versenden. Der Versicherungsschutz muss dabei 
vom Kunden übernommen werden.
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